Najblizsze lata bedg trudne dla branzy szkoleniowej. To szansa dla firm
oferujgcych ustugi wysokiej jakosci i wprowadzajgcych innowacje oraz dobra
informacja dla klientow. Jak unikngc rozczarowant w zwigzku z wyborem
dostawcy szkolen? Czym jest standard ustug szkoleniowych i w jaki sposob jest
powigzany z e-learningiem, a takze co firma szkoleniowa moze zaoferowac
swoim klientom poza spotkaniem z trenerem — o tym jest rozmowa z Grzegorzem
Jachna, Prezesem zarzgdu spotki Nowe Motywacje.

Rynek szkoleri w Polsce nadal jest sto-
sunkowo miody. Niedawno powstal SUS
- Standard Usfugi Szkoleniowej. Co to
znaczy — dobra ustuga szkoleniowa?

Mamy za scbg dwie dekady gospo-
darki wolnorynkowe] — w pordwnaniu do
krajow zachodnich to bardzo niewicle.
W Europie Zachodniej czy Stanach Zjed-
noczonych firmy i organizage stawiajg na
doskonalenie pracownikow. Przeznaczajg
na ten cel znaczne stodki | trakiujg rozwdj
kapitatu ludzkiego jako priorytet, element
strategii biznesu. Polska na tym tle jest
rynkiem miedziutkim, rzczkujgoym, po-
mime Ze dzieki poteZnemu naphywowi
kapitatu z EFS w okresie ostatnich 5 lat
dynamicznie sie on poszerzyt. Mlodosci tej
towarzyszy brak standarddw, w tym miar
jakosciowych, Standard Ustugi Szkolenic-
wej [SUS) to inicatywa Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych, kidrej jednym z celdw
jest promowanie standarddw i jakosc na
rynku szkoleniowym w Polsce. SUS, maim
zdaniem, w duzej mierze dopierc otwiera
dyskusje na temat tego, co w szkoleniach
stanowi jekosc i w jaki sposdb moina jg
mierzyc.

Czym jest dobra ustuga szkolenic-
wa? W moim rozumieniu to taka ustu-
ga, ktdra pomaga firmie przygotowad
pracownikéw do realizacji kenkretnych
celdw biznesowych. Szkolenie to jedna
z metod rozwojowych, ktdre utatwiajg
organizacji wypracowanie wyniku. Roz-
woj koempetencji czy transfer wiedzy,
o ktorych tak wiele sie mdwi przy okazji
szkolen, to tylke elementy posrednie na
drodze organizacji do konkretnego re-
zultatu.

W jaki sposob moina SUS odniesc do
ofert e-learningowych? Czy moina dzis po-
wiedzied, co to znaczy dobry e-learning?

SUS w zatoZenmiach jest ,,zbiorem
zaleceri promowanych przez PIFS, do-
tyczacych wykonywania ushugi szkole-
niowej, niezaleinie od rodzaju i natury
prowadzonych szkoler” (SUS s.1). Jednak
w praktyce zdecydowanie bardziej pasuje
do szkolen prowadzonych metodami tra-
dycyjnymi i = moim zdaniem - z trudem
da sie go odnosic do oceny jakosd szko-
ler w petni edeamingowych, W Nowych

Grzegorz Jachna
Prezes Zarzgdu Nowe Motywadje sp. z 0.0,

. Szkolenie to jedna z metod rozwaojo-
wych, ktdre ufatwiagjg organizacji wypra-
cowanie wyniku...

Motywacjach e-learning traktujemy jako
wainy element wzupelnizjgcy w szer
szym procesie szkoleniowo-rozwojowym.
W wielu naszych projektach uczestnicy
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tradycyjmych szkalen muszy najpiers 2a-
koficzys program e-leammingoey, = ktore-
go wynoszy okreshong wiedze i 53 lapisj
propgotowani do dalsrpch efspow raz-
wojowych, best to wigc metods, ktors
swietnie sig sprawdza w reslizacji zbado-
rpch projektow, ale nie traktuemy j=jjake
cod wylqcznegn, na czym magibysmy
oprzec pomoc klizntam, Specyfika nasze]
firmy wymaga zarswno doktzdnej analizy
oczekiwan klients, jak | wspierania go ra
etapie rozwoju nie tylko wisdzy, ale row-
rie peos e, Lmieje tce cl, zmisny sytuadi
lub rozwigzywania resinych proslemdw.
Ed=arning to = malo, by uzyskad zadawa-
lajgre efekiy. Naturalnie inaczej reecz ma
sie w prrypadeu transfen wiedzy i tze
twardych szkolen, gdde e-leaming mode
byc wystarczaigey.

Czym kliend powinni sie kierowsd,
wybierajgc ustugi na rynku szholemio-
wym, Z2by unikng< nicpowodzen i nisza-
dowaolenial

Bardzowisle maledy od tego, czego ient
oczekuje, 53 sytuscie, w kidrych kiient kie-
ruge sig tematam szkoleria — chee np. raz-
wirge kankretrg kompetencie. Irmi klienc
zgteszaig S do nas z opisem sylued, pro-
bliemu i proszg o pomoc To 53 dwie roZne
sytuzcje, ktore cos jedrak oy, Dobry wy-
bar powinna popreedzac odpowieds na py-
tanie o cel, Dlaczego mamy realizowac takie
a mie= inne szhoderie. Czasem analizy sphji
w firmie pokazug wyrssnis, 3= kiient woe-
le iz potre=bue sZeolenia, o kidrym pier
wotmie mysat Podam proyblad. Zghesz
sie do mas firms, kbarej zeley ra deskors-
leniu umisjetnosd negodacyjych w doizle
sorzedady oraz szholeniu z motywowsnia
Fandlowcdm, Klient chos zwizkszyc obroty
lub preyrejmniaj utrmymac ne tym ssmym
paziomie, Po anclize sytuac] ckazge i
Ze istotmym alementem sytuadi sy ostatnio
wiorowadzons miany W organizadh w Wy
riku kidrych handiowcy stabo rezumiejz
stawiane preed nimi o=l | zadaniz, 3 novey
system matywacyjny nie wzbudza ich enfu-
Zazmal, Kli=nt realnie bardzie] potrzebuje
w Y momencs wsparda we wdradaniu
Zniany araz wsparda menedisrw praor
jacych z handlowcami niz szeolenia = nego-
gach Podemujac sie reslizadi wstapnego
zamawienia bez analizy, ,skonsumowali
bpzrny! budies, b= kli=ntowi nie pomogli
Wiaine jest wigc razpoznanie klucoeych
paofrzeh i rEeczpwists] syftuadgi po stronie

firmy, Przykiad ten pokazuje rowries, Ze
niz kaZde badanie potrzeb jest dowodem
kompetendi finmy szhaleniowsj. Czesto
zdarza siz bowiem, 22 trener bada potrze
by, ale uczestnikow 3 rie organizecy iw tym
przykiadzie proeprowad=dby moze nawet
dobre szkolenie z negodadi, tyle 2= zupet
mie nispotrzebne firmie klisnta,

Co dobra firma szkoleniowa moie

zaoferowac klentowi ponad samo

szkoleniel

Maprawds wisle, Praede wazystkim
doradztwa — zanim w ogole brane 53
pod uwage szkolenia, W drugis kolsj-
nosci ukierunkowanie swoich eksper-
taw i klienta na rozwizzania konkretriej
sytuacji, Celem nie jest zorganizowanie
szkoler, lacz rezina zmiana lub rezultat
po stronie biznesw Kolejna rzecs to pew-
ne catosciows podejsde do projektu
Szkobenie powinno byc tylko c2escia po-
macy. Ma sali szholenbows] proskazywa-
na jest wiedza, ucssstnicy Cwiczy nowe
umisjatnazci, odbywa sig praca warsz
tatowa. Potem jednak ludzie wracsiy do
cadziennych ::iq_-i. Masuwajy sia pytanial
co wyri=sl z= szkoleniz, jzk dhugo to
pamistajg, o=y stosuj zdobyte wmisjet-
nosc w praktyos, co zmienidi w swoidh
postawach:

Dobrz firma szkoleniowa koncentroje
sig rawnie r@ tym, oo mode wpkynad na
rezultaty, co warto zrobic preed i po ssha-
b=niuy | w tym zakresie rownies oferuje
kFentowi adefwatme wespance. Crzsem
w agole uzyskufemy zmiang i pomagamy
bez szkoler— np. poproez superwize, kon-
sultaicje, warsztaty 2 grups c2y coaching,

Czy whanie tego szukaja klienci? Czy
maj3 swiadomosc, i= poza tradycyjny-
mi szkoleniami moga osiggngd znacznie
wiscefd

Jak wepomniziem na poczgton, pokki
rynek rie jest jeszeze dojrzaby. To spec
trum firm od bardzo wysokisj kulury ar-
ganizzcyjnej, po firmy oparte na prostych
madelach mrzadzania i nieskomplikowa-
nych procesach biznesowych. Nawet naj-
wigksze przadsishiorstwa wykazugz bar
dzo zrainicowang swizdomost potrzeh,
mazliwosci analizy sytuadi i dostzpnych
narzedz razwajowych, W duzych organi-

zacjach czesty bolgozks jest slaba kamu-
rikzca pomigdzy tzw. biznesemn = dzia-
b=m HR. Patrzac jedrck z perspsktywy
kilkumastu kst moge powiedziad, Ze swia-
domosc siz ksztehtuje | poprawia, Sami
pracujemy mad tym, by masz standard
wispaipracy z kliznt=m mia} takie walory
edukzcyine, ukierunkowywat klisntaw ra

rocne mosliwosd,

Polski rymek szholen dojrzewa. W ja
kim kierunku Fana zdamiem bedzie sie
rozwijal rynek w najbliEszym casiel Czy
pogarszajgca sig kondycis swistowsj go-
spodarki bedzie miztz wpbyw na syt ge
w Polsoed

Majblifsz= |ata bads trudne dis brandy
srkoleniaweaj, Wyczerpujg sie srodki EFS,
ktdre stanowity doskormty podywhe dia
wiela firm szhkoleniowych, Dostawcy
beda musieli siz catkowicie urynkowid,
oo dia wisly podmictow bazujgcych na
EFS bedzie krytyczmym wyzwanism.
Mediz kazdego dnia straszg nas kryzy-
sem. Efekty absersgemy juz dzis - fir
my czasto obiersfy strategie obsarwacji
i wyczekiwaniz, Chod majg budzety, in-
westycje odktadajg w czasie. Inne firmy
faktyczniz przezywajg kryzys i redukujg
budzety. W Polsce na szozeice mamy
ciggle wzrost PKB, ktory wadle prognos
W M2 L M3 uirzymac sig na plusie, Ni=
jest to wisc jeszcze recesja, ale rymek

Howe Motywatje sp. T ouo. powstaty
w sggy  Spotka reslzuje  projekty
rozwajows di rEfwickszych organizedi
w Polsce, Ma 7 obsmerow specalizei
- od preywodstwa i zarzydzanis, przez
doskonzlenie  sorzedady, po roowaj
cesclisty, narzedzia HR, imegracie i dzial
projekiow  dla sdministraci  publicenej
W zoiwn n spotes wypracowaks obrot
ra pazdomiz 45,5 min zhatych, Ma liscie
kliertow Mowych Motywadi figunge so
proc. firm z listy top soo napwigkszych
organizacy w Polsce, Spotka proescholita
dotychezes  fgeznie ok, 150 coo
pracowrikaw, Mows Motywacie s3 czescia
migdzynarodowego koncemu doradozo-
szholenivwego Schowt=n Global,
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na pewno odczuje skutki spowolnienia.
Jednym z problemdéw bedzie nadpodaz
ustug. Takie czasy sprzyjajg firmom na-
prawde dobrym - wspofpracujgcym
blisko z klientem, realnie mu pomaga-
jac. Z drugiej strony szanse moga miec
firmy wprowadzajgce atrakcyjne nowo-
sCi — cos zupeinie swiezego, nowego
w podejsciu do wspdtpracy z klientem,
do jego problemdw, do metod szkole-
niowych.

Czy koncepcje takie jak mobile lear-
ning, social learning czy blended learning
beda miaty istotny wptyw na rozwéj tego

rynku? Czy to jedynie interesujace, ale
umiarkowanie przydatne w praktyce ,,ga-
dzety” czy moze doskonale rozwiazanie
na trudniejsze czasy?

Rozwoju technologii i jej popularnosci
nie utozsamiatbym z kondycjg gospodar-
ki, ale raczej z upowszechnianiem doste-
pu do nowych technologii oraz rozwojem
modeli biznesowych po stronie klientdw.
7 calg pewnoscig narzedzia bedg sie roz-
wijac, a to dlatego, ze s3 one wygodne
i stwarzajg zupetnie nowe mozliwosci
wspdtpracy klienta z firma szkoleniows.
Nasze doswiadczenia mijajgcego roku po-

kazujg, ze technologie, jak i produkty wy-
posaZone w nowoczesna narzedzia bedg
sie szybko rozwijac. Na pewno nie powin-
ny i nie musza by¢ to gadzety czy elemen-
ty opakowania produktéw. Technologie
rzeczywiscie wspierajg projekty rozwojo-
we i sam proces realizacji. Poza tym dajg
mozliwos¢ uelastycznienia wspdtpracy,
poniewaz wiele elementéw projektu moz-
na zrealizowac zdalnie, przez sied. Jak
wspomniatem, jest to po prostu wygod-
ne, tak dla klientow, jak i dla nas.



