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Opinia - Grzegorz Jachna

Jachna
prezes zarzadu Spotki
Nowe Motywacje.

SUS to prog - nizej
nie warto schodzi¢

Standard Ustugi Szkoleniowej moze by¢ po-
mocny klientom i firmom szkoleniowym, ale
nie wyeliminuje z dnia na dzien bubli szko-
leniowych i nie zabezpieczy klientéw przed
wszystkimi btedami wyboru.

Rynek szkolen w Polsce potrzebowat Standardu
Ustugi Szkoleniowej (SUS okreslitai przyjeta Pol-
ska Izba Firm Szkoleniowych - przyp. red.), po-
niewaz jest mtody, a w ostatnich latach z powodu
wpompowania Srodkéw unijnych rozwijat si¢ dy-
namicznie, ale tez chaotycznie. Powstato mnos-
two firm oferujacych ustugi szkoleniowe na réz-
ne sposoby i o réznej jakosci. Do tej pory nie byto
zadnej uzgodnionej miary jakos$ci ustugi szko-
leniowej - kazdy mogt definiowac, co jest w po-
rzadku, a co nie, wedtug wtasnych kryteriow.
Standard Ustugi Szkoleniowej moze utatwié fir-
mom szkoleniowym samooceng, daje mozliwos¢
poréwnywania si¢ i rozwoju. Pokazuje, ze ustu-
ga szkoleniowa to zobowigzanie oparte na re-
gutach, Bardzo mnie cieszy, ze SUS okresla stan-
dard w czterech kategoriach: jako$¢, proces, kad-
raiorganizacja. Standard Ustugi Szkoleniowej
uswiadamia, ze szkolenie nie polega tylko natym,
by stang¢ przed ludZmi i méwi¢. Dobra realiza-
cja SUS pokazuje dluzsza perspektywe - firma
szkoleniowa powinna dba¢ o dobér i rozwijanie
kadry, tworzenie wewngtrznych procedur, sys-
tematyczng praceg z klientem. To wymaga czasu,
wiedzy i Srodkéw. Wprowadzajac cztery katego-
rie, SUS wykroczyt poza dotychczasowe dyskusje
o trenerach i ukazat ustuge szkoleniowg szerzej.
Firmom szkoleniowym SUS dat takze do reki ar-
gument. Teraz mozna pokaza¢ klientowi, ze sta-
bilna firma szkoleniowa wnosi warto$¢ dodana
do projektow. Dobre firmy szkoleniowe juz dzi$
realizujq SUS, cze¢sto oferujac klientom wiecej,
niz okresla ten Standard.

Nie wszyscy klienci majg duze doswiadczenie
w wyborze dostawcow szkolen. Niektorzy za-
czynajq i szukajg po omacku. Wtedy to nie ja-

kos¢ ani odpowiedni standard, lecz najczesciej
sprawny marketing, niska cena czy urok osobi-
sty decyduja o wyborze oferty. Wiele firm, ktére
w ten sposob podjety wspotprace z dostawca-
mi szKolen, mocno si¢ zawiodto. Standard Ustu-
gi Szkoleniowej, cho¢ nie stawia wysokich wy-
magan, nazywa i definiuje to, co jest niezbed-
ne. Wskazuje prog, ponizej ktérego nie warto
schodzi¢. Dla mniej doswiadczonych klientéw
SUS stanowi check-listg. Zapewne po jakims$
czasie na rynku powstanie lista firm spetnia-
jacych Standard, z ktérymi wspéipraca moze
by¢ bezpieczniejsza. Doswiadczony HR-owiec
nie potrzebuje takiej listy - on ja zna. Ale SUS
moze sta¢ si¢ platforma do dyskusji z catym $ro-
dowiskiem HR i firm szkoleniowych. Dyskusja
wokét standardow bedzie wplywaé na rozwéj
firm szkoleniowych w kierunku, ktérego ocze-
Kuja klienci.

Standard Ustugi Szkoleniowej moze by¢ pomoc-
ny w sektorze publicznym na etapie tworzenia
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(SIWZ) - jego zapisy mogtyby by¢ wprowadza-
ne do specyfiki zamowien. Standard to réwniez
spos6b na pi¢tnowanie nieuczciwych firm szko-
leniowych. Jesli bowiem kto$ deklaruje, ze spel-
nia SUS, a klient wykaze, Ze nie, to zgloszenie
tego faktu do Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych
moze skutkowaé skresleniem z listy firm stosu-
jacych SUS, a to moze by¢ bolesne.

Standard Ustugi Szkoleniowej to wyraz dojrze-
wania rynku. Dyskusja na temat jako$ci sta-
ta si¢ tematem otwartym i popularnym. Ufam,
ze zacheci ona do mys$lenia obie strony rynku -
szkoleniowcow i klientow, W diuzszej perspek-
tywie powinno to spowodowac ogélne podnie-
sienie jakosci ustug. W kroétkiej perspektywie
SUS moze by¢ pomocny klientom i firmom szko-
leniowym, ale nie wyeliminuje z dnia na dzien
bubli szkoleniowych i nie zabezpieczy klientow
przed wszystkimi biedami wyboru.s



